
     

 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ ( ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลอปุถัมภ์ ) 

สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

………………………………………………….. 

เพื่อให้การดาเนินงานของโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ ( ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์  )สานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนเป็นไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาลท่ีดี จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อก าหนดช่องทางท่ีปลอดภัยและเป็นความลับ สาหรับบุคลากรและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ใน

การร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระทาผิดและการทุจริต 

2. เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระทาผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่ คุกคาม 

หรือการกระทาในลักษณะท่ีเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม  

3. เพื่อให้มีระบบและแนวทางดาเนินการสาหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับกับการกระทาผิด และ

การทุจริต 

4. เพื่อก าหนดแนวทางดาเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกิหมาย กับบุคลากรท่ีทุจริต 

5. เพื่อป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระทาผิดและการทุจริต 

 

มาตรการ 

1. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมถึง

สอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกิหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ี

เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการกระท า

ความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระทาความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระทาความผิดและ

ทุจริต 



3. ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจาปี ดาเนินการ กากับติดตาม และรายงานผล การ

ดาเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจาปี เพื่อเสนอต่อคณะผู้บริหาร และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

4. ก าหนดให้มี คู่มือ หรือแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึง ผู้ท่ีรับผิดชอบ ขั้นตอน 

กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทาผิด การทุจริต ตลอดจน

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

5. ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับลักษณะ

ความผิด และการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในส านักงาน 

6. ก าหนดให้มีช่องทางท่ีหลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทาผิด การทุจริต โดยให้

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการดาเนินงานและเก็บเป็นความลับ 

7. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ และผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

9. ดาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัย  ด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว รับฟัง และให้โอกาสทุก

ฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

10. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดาเนินคดีตามกิหมาย ต่อบุคลากรท่ีมี ผลการสอบสวน 

หรือการพิจารณาว่ามีการกระทาอันเป็นการทุจริต ตามท่ีระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

..................................................... 


